Программа мер по увеличению товарооборота в сети универсамов «Монетка»

1. Маркетинг

· Провести глубинные интервью с сотрудниками и клиентами и выяснить совпадают ли их представления о наборе и качестве услуг. По результатам: разработка стратегий внутреннего маркетинга.
· Улучшение интерьеров, внешнего вида сотрудников и информационных материалов
· оптимизация товарного портфеля (быстрооборачиваемые, субституты с большей наценкой, новые)

· ценовая политика (снижение цены на товары-маркеры и повышение на сопутствующие товары)

· Совершенствование системы выкладки товара

· Программы стимулирования продаж и презентации

· Реклама и PR ориентированные на результаты маркетинговых исследований, таргетинг

· Программы лояльности
2. Бизнес-процессы
· Оптимизация торгового пространства (разбор «захламленных» участков, расширение за счет склада, второй уровень)

· точная логистика запасов (отсутствие «0» и сверхнорматива) 

· точная транспортная логистика

· минимизация складских операций

· ревизия используемого ПО и более глубокая IT-интеграция

· внедрение системы контроля над качеством работы универсамов

3. Персонал
· разработка стратегий внутреннего маркетинга и маркетинга взаимоотношений

· реализация этих стратегий путем проведения тренингов, семинаров, повышения мотивации персонала
· Оптимизация системы материального стимулирования

· Программы долгосрочной лояльности

· Повышение квалификации ключевых специалистов влияющих на товарооборот (маркетологи, мерчендайзеры, баеры, товароведы)
4. Финансы

· Отточенная система управленческого учета

· Инвестиции в маркетинг, бизнес-процессы и персонал

· контроль стоимости маркетинговых программ (пластиковые карты, скидки, «пойнты», лотереи)
· постоянный контроль рентабельности и ликвидности различных групп товаров передача оперативной информации товароведам.
· финансовый анализ эффективности проводимых мероприятий
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